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「JSOC
®

」、No.    宣言 !! 1 
No.1 

市場 
評価 

No.1 

顧客 
満足度 

1位 2位 3位 

JSOC A社 B社 

1.提案時の対応 8.0 7.6 7.6 

2.説明資料 6.8 7.3 7.4 

3.費用 6.8 6.3 6.4 

4.品質 8.0 7.6 7.6 

5.設定・操作 6.8 7.1 7.4 

6.機能 8.0 7.6 7.3 

7.レポート 7.8 7.1 7.1 

8.マニュアル 6.5 6.3 6.3 

9.情報提供 7.3 7.3 7.2 

10.Webポータル 6.5 6.8 6.4 

11.要望等への対応 7.0 6.8 7.3 

12.重大事件(世間)時の対応 7.3 7.1 6.4 

13.重大事件(自社)時の対応 7.5 7.1 6.4 

14.信頼度 8.8 7.8 7.4 

総合評価 8.8 7.8 7.3 

選 ぶなら、 「No. 」 
 セ キ ュリティ監視・運用センター  

最優秀賞 

受賞 

フロスト＆サリバンジャパン  

エクセレンスアワード 

「2015年日本市場マネージド 
セキュリティーサービス プロバイダー 

最優秀賞」- 2015年6月 

Frost & Sullivan社の「2015年 フロスト＆サリバンジャパンエ
クセレンスアワード」において、「2015年 日本市場マネージド 
セキュリティー サービス プロバイダー最優秀賞」を受賞。マー
ケットシェア、売り上げとその成長率、成長事業戦略、革新性を
評価され、日本国内初の最優秀賞受賞となりました。 

Frost & Sullivan 

1 

第 1 位 

獲得 

顧客満足度調査 

「セキュリティ監視サービスの 
普及率と顧客満足度調査」 

- 2015年9月 

市場調査会社である株式会社 ミック経済研究所が行った顧客満
足度調査において、総合で第1位、項目別でも14項目中10項目に
おいて第1位を獲得。「技術力・品質の向上」、「運用サポート
の充実」、「有事・緊急時への対応能力」、「コストパフォーマ
ンスの追及」といった点が高く評価されました。 

ミック経済研究所 
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業界屈指のプロ集団 
による24時間365日 
の監視・運用体制 

1日で処理する 
ログの量は 
8億件以上 

15年以上の 
セキュリティ監視・運用 

の経験と実績 

総勢100名以上の 
アナリスト& 
エンジニア 

大手、官公庁を中心に 
850ユーザ、1,500センサー 

以上の採用 

通常通信・誤検知 

緊急 
連絡 

Critical 

Emergency 

Warning 

Informational 

専用Web
ポータルで

連絡 
「JSOC」とは、株式会社ラックが運営するセキュリティ監視・運用センター

です。サイバーセキュリティのプロフェッショナルであるアナリストとエン

ジニアが、24時間365日の体制で様々な脅威からお客様の大事な情報資産を

守っています。ラックは、「インターネット」が普及する前の1995年、いち

早くネットワークセキュリティ事業を開始し、2000年には国内初の24時間

体制の「セキュリティ監視センター」を設置、以来リーディングカンパニー

として日本国内のネットワークセキュリティの普及に貢献してまいりました。 

「JSOC」（Japan Security Operation Center）とは、 

15年にわたる監視・運用のノウハウ

を結集し独自に開発されたセキュリ

ティ監視・運用支援システム「LAC 

Falcon」。各種セキュリティセン

サーから大量のログを収集し、高速

に集約と分析を行います。またお客

様には双方向のコミュニケーション

ツールを提供し、セキュリティ監視

と運用における支援を行います。 

「JSOC」は豊富な経験と実績を有す

る国内最高峰の「セキュリティアナ

リスト」によって運営されています。

IDS、IPS、MPS 、Firewallなどのセ

キュリティセンサーを熟知し、さら

にサイバー攻撃のメカニズムやノウ

ハウ、攻撃から守る立場での手法に

も精通した、まさにセキュリティの

プロフェッショナルなのです。 

株式会社ラック 

〒102-0093 東京都千代田区平河町2-16-1 平河町森タワー 
Tel 03-6757-0113（代） Fax 03-6757-0101 
sales@lac.co.jp 
www.lac.co.jp 

※本資料は2015年11月現在の情報に基づいて作成しており、記載内容は予告なく変更される
場合があります。 ※LAC、ラック、JSOC、LAC Falconは株式会社ラックの登録商標です。 
※その他記載されている会社名、製品名は一般に各社の商標または登録商標です。 


