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会社概要 
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商号 株式会社ネオジャパン 

本社 神奈川県横浜市西区みなとみらい2－2－1 

 横浜ランドマークタワー10F 

代表 代表取締役社長 齋藤 晶議 

設立 1992年（平成4年）2月29日 

資本金 2億3,912万円 

従業員 78名 

取引銀行 三井住友銀行、三菱東京UFJ銀行、三菱UFJ信託銀行 

事業内容 パッケージソフトの開発、及び販売 

     アプリケーション・システムの企画/設計/開発 

  ネットワークインフラ構築等 

 システムにかかわるあらゆるサービスを統合的に提供 

URL http://www.neo.co.jp/ 

当社は外部機関に認証されたマ
ネジメントシステム規格として、
情報セキュリティ管理（ISMS）
のISO27001をプロダクト事業本
部で取得しております。 IS 507686 / ISO (JIS Q) 27001 

ISO27001／ISMS認証取得（プロダクト事業本部） エンジニア育成、技術力向上への取り組み 東京証券取引所マザーズ市場上場 

当社は2015年11月、東京

証券取引所マザーズ市場

に上場いたしました。 

LPIC：NPO法人 LPI-Japan（本

部 ： カ ナ ダ ） が 実 施 す る

Linux/OSS、HTML5などのIT技術

者認定制度へ参加しています。 



desknet's NEOの特長 
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デスクネッツ ネオとは 
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 「現場主義、グループウェア」 

現場を支える「使いやすさ」 
はじめて触る人でも、直感的に使い始めることができる。 
「やさしさ」と「わかりやすさ」で現場に寄り添い、仕事を支えます。 

 

現場の課題を解決する「機能」 
できることは、スケジュールや会議室予約、メールだけではありません。 
現場がいま抱えている課題をグループウェアの枠にとらわれず解決します。 

 

現場の声に応え続ける「実績」 
300万ユーザー以上の導入実績。数名から数万名まで様々な規模・業種のお客様に活用されています。 
定期的なバージョンアップでは、新機能に加え、お客さまの声に応える機能改善に取り組んでいます。  

desknet's NEOは徹底した「現場主義」を貫く国産グループウェアです。 

日本のワークスタイルや商習慣に合わせた設計で日々の業務効率をUP。 

社内のタテとヨコのつながりを活性化します。 
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desknet's NEOの「現場主義」 



 導入してすぐに使える25のアプリケーション 
desknet’s NEOは、 25のアプリケーションを標準搭載。 

導入してすぐ、最大の効果を発揮します。 

スケジュール 

個人やグループの行
動予定を管理でき、
行き先管理や日程調
整を効率化します。 

ToDo 

自分がやるべきタス
クやメンバーに依頼
したタスクを一元管
理できます。 

ウェブメール 

クライアントソフト
と同じ使いやすさを
実現したメーラーで
す。IMAPにも対応。 

伝言・所在 

自分宛の伝言や、メ
ンバーの在席・外出
状況などを確認出来
る行動予定表です。 

ポータル 

新着情報や社内シス
テムへの入り口など、
社内の様々な情報を
一箇所に集約します。 

設備予約 

会議室や社用車など
の共有設備を一元管
理し、利用や予約を
効率化します。 

ワークフロー 

各種届出や申請書類
のスピーディな申
請・決裁を実現しま
す。 

回覧･レポート 

お知らせの回覧や報
告書などメンバーと
のコミュニケーショ
ンを効率化します。 

インフォメーション 

全社や部内宛の通達
事項やお知らせを配
信でき、情報発信・
伝達を効率化します。 

文書管理 

社内の規定集や契約
書などの文書を管
理・共有できます。 

アドレス帳 

取引先やお客様など、
社内外の連絡先を管
理・共有できます。 

メモパッド 

自分用の電子メモ帳
です。備忘録やアイ
デア帳など、使い道
は自由です。 

安否確認 

従業員の安否確認か
ら連絡、帰宅経路の
検索など災害時の事
業継続を支援します。 

キャビネット 

各アプリケーション
にある様々な情報を
自分用にストックし
て活用できます。 

備品管理 

文房具やコピー用紙
といった共用備品の
在庫を一元管理でき
ます。 

プロジェクト管理 

プロジェクトの計画
から実行・進捗管理
を効率的に行えます。 

アンケート 

社内から記名式・匿
名式で本格的なアン
ケートを行うことが
できます。 

利用者名簿 

メンバー情報を閲覧
できる名簿です。社
員名簿/内線番号表と
して利用できます。 

議事録 

議題の事前共有から、
議事録の共有まで、
会議の効率化を実現
します。 

ネオツイ 

ソーシャルの要素を
取り入れた、新しい
社内コミュニケー
ションツールです。 

特長1 

来訪者管理 

来訪されるお客様の
情報を受付担当者と
共有でき、受付業務
を効率化します。 

電子会議室 

時間や場所を問わず
メンバー間の意見交
換ができます。 

購買予約 

文具やお弁当など、
各種物品購入の予約
ができます。 

タイムカード 

ボタン入力のみで、
勤怠管理・時間給計
算ができます。 

仮払精算 

交通費・物品購入費
など業務で発生する
費用を記録できます。 
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 見やすく、使いやすい 
ユーザーインターフェースに、次世代のWeb標準技術 HTML5 を採用。 

シンプルで見やすく、使いやすいインターフェースを実現しました。 

各機能でドラッグ&ドロップによるデータの
移動やファイルの一括添付が可能です。 より見やすく生まれ変わったポータル画面 

シンプルな操作画面。画面遷移を減らし、
さらに使いやすくなりました。 

特長2 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 7 

新着情報 
通知アイコン 



 毎日使いたくなる工夫 
ソーシャルの概念を取り入れた新機能 ネオツイ 。新着情報のタイムライン、つぶやきやダイレクトメッセージなど、 

グループウェアでのコミュニケーションが楽しくなります。 

お知らせ 
メールや申請書など、自分宛てに届いた新
着情報が表示されます。 

つぶやき 
社内に向けて短いメッセージを投稿、閲覧
できます。 

ダイレクトメッセージ 
利用者間でチャット感覚の短いメッセージ
をやりとりできます。 

特長3 
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通知バーをクリックするとネオツイが表示 

外出先からつぶやい
たり、メッセージを
閲覧。 

【外出先からのつぶやき】 
誕生日が近いユーザーをお知らせ。 

【お誕生日通知機能】 【スケジュールの色分け、アイコン表示】 

予定に色やアイコンを付けて見やすく管
理。オリジナルアイコンも追加可能。 

【ログイン画面のカスタマイズ】 

ログイン画面にお好きな
壁紙を表示。社内行事の
写真などの掲載も。 



 マルチデバイス対応 
タブレットでの操作を意識した画面デザイン、スマートフォン専用インターフェースも提供。 

必要なのはWebブラウザのみ、機種に依存せずほとんどの端末からご利用頂けます。 

スマートフォン
には、専用の画
面を提供。 

すべての機能を、iPadやAndroidタブレットでも利用できます。 

タッチ操作に対応した設計で、タブレットからもストレスなく使えます。 

端末へのインストール作業は不要で、専用アプリのような使い勝手。 

私用端末の業務活用（BYOD）にも最適です。 

特長4 
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2016年1月リリース 

最新バージョン（V3.5）の機能強化点 
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    より運用しやすく、より活用が広がる 

お客様のご意見・ご要望を多数反映。 

グループウェア管理者の負担が軽減するとともに、活用の幅もさらに広がります。 

2016年1月 
リリース 
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運用・管理しやすさがさらに向上 

ユーザーの誤削除を防止 

設定に迷わない 複数組織の機能管理が可能に 複数の休祝日カレンダー対応 

日報や報告書が提出しやすく 

誤操作によるデー
タ損失を防ぐため、
ユーザー削除時に、
一旦論理削除のみ
行い、一定期間経
過後に物理削除を
行うようになりま
した。 

書式部品を組み合わせて、日報や報告書な
どの定型フォーマットを登録できます。 

全機能の設定項目を1画面にまとめた「設定
メニュー」を追加。操作に迷わず、スムーズ
に設定を行えます。 

各機能の管理者が、任意組織の管理も可能に。
対象が複数部署でも管理を委任できます。 

組織ごとに、休祝日を設定可能に。例えば会議
室の休日利用を禁止したい場合、事業所ごとの
休祝日に従って制御が行われます。 

最新バージョン V3.5 
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アプリケーション連携の強化 

社内と社外の情報共有がよりかんたんに アプリケーション同士の連携が強化され使い勝手が向上。
取引先やアルバイトとの情報共有をより効率化します。 

まだまだあります！機能改善 

ワークフロー スマートフォン版の 

改善・機能拡張 
回付機能の改善や、申請取り消し時の
コメント登録、申請者の承認スキップ
など、多数の改善を行いました。 

操作性および各機能を 
改善しました。 

回覧・レポートへの回付機能の改善（内容の追

記や、締め切りの指定が可能に） 

管理者による申請の強制完了 

取消/強制完了時の事由コメント登録 

申請者と承認者が同じ場合に自動承認する設定

を追加 

「数値」「自動計算」部品に、カンマ区切りで

表示する設定を追加 

申請書名での検索 

【安否確認】 

   安否確認の一斉配信 

【スケジュール】 

   予定と会議室の同時予約 

【ウェブメール】 

   一覧の見やすさ改善、 

   メール間の前後移動 

【共通】 

   電話番号への直接発信 

 

 



価格比較・実績 
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     驚きのコストパフォーマンス 
desknet's NEOは、グループウェア価格満足度No.1。 小規模から大規模まで、またパッ
ケージからクラウドまで、すべてのお客様に最高のコストパフォーマンスを提供します。 

70ユーザー／vs. C社小規模向け製品 500ユーザー／vs. C社大規模向け製品 

300ユーザー／vs. C社小規模向け製品 1,000ユーザー／vs. C社大規模向け製品 

¥456,000  

¥376,000  

¥296,000  

¥0 ¥100,000 ¥200,000 ¥300,000 ¥400,000 ¥500,000 ¥600,000 ¥700,000 ¥800,000

5年目 

3年目 

1年目 

導入で 8万円差 

3年で 20万円差 

5年で 32万円差 

¥1,598,000  

¥1,298,000  

¥998,000  

¥0 ¥500,000 ¥1,000,000 ¥1,500,000 ¥2,000,000 ¥2,500,000 ¥3,000,000

5年目 

3年目 

1年目 

導入で 38万円差 

3年で 84万円差 

5年で 130万円差 

¥3,940,000  

¥3,220,000  

[値] 

¥0 ¥1,000,000 ¥2,000,000 ¥3,000,000 ¥4,000,000 ¥5,000,000 ¥6,000,000 ¥7,000,000 ¥8,000,000

5年目 

3年目 

1年目 

導入で 200万円差 

3年で 308万円差 

5年で 416万円差 

¥7,600,000  

¥6,160,000  

¥4,720,000  

¥0 ¥2,000,000 ¥4,000,000 ¥6,000,000 ¥8,000,000 ¥10,000,000 ¥12,000,000 ¥14,000,000

5年目 

3年目 

1年目 

導入で 328万円差 

3年で 504万円差 

5年で 680万円差 

パッケージ版 
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     驚きのコストパフォーマンス 

1ユーザー月額400円の低価格で、全てのお客様に全てのアプリケーションをご提供。 

また、規模が大きければ大きいほど他社の利用額とのコスト差は広がります。  

デスクネッツ クラウド C社 中小規模向けサービス C社 大規模規模向けサービス 

1ユーザーあたり 

月額 ¥400 
※利用規模問わず 

※全てのアプリケーションを利用可能 

1ユーザーあたり 

スタンダードプラン 月額 ¥500 

プレミアムプラン 月額 ¥800 
※利用規模：1～300ユーザー 

※スタンダードは利用できるアプリケーションに制限あり 

1ユーザーあたり 

月額 ¥800 
※利用規模：301ユーザー以上 

▐ 他社 クラウド型製品との価格比較 

▐ 100ユーザーで利用した場合、5年で240万円の違いに 

48万円差 

144万円差 

240万円差 

（税抜価格） 

（税抜価格） 

クラウド版 
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顧客・自治体・パートナーから高い評価 
国内グループウェア市場における、顧客・自治体・パートナーによる満足度調査において、 

高い評価を頂いています。 

「顧客満足度調査2015-2016」グループウエア部門 第1位 

（日経コンピュータ 2015年9月3日号） 

「パートナー満足度調査2015」グループウエア部門 第1位 

（日経コンピュータ 2015年2月5日号） 

「パートナー満足度調査2014」グループウエア部門 第1位 

（日経コンピュータ 2014年2月6日号） 

「第15回パートナー満足度調査」グループウエア部門 第1位 

（日経コンピュータ 2013年2月7日号） 

「第3回自治体ITシステム満足度調査」グループウエアソフト部門 第1位 

（日経BP ガバメントテクノロジー 2012年秋号） 

「第17回顧客満足度調査」グループウエアソフト部門 第1位 

（日経コンピュータ 2012年8月16日号） 

「第14回パートナー満足度調査」グループウエアソフト部門 第1位 

（日経コンピュータ 2012年2月2日号） 

「第2回自治体ITシステム満足度調査」 第1位 

（日経BP ガバメントテクノロジー 2011年秋号） 

「第16回顧客満足度調査」グループウエアソフト部門 第1位 

（日経コンピュータ 2011年8月18日号） 

「第15回顧客満足度調査」グループウエアソフト部門 第1位 

（日経コンピュータ 2010年8月18日号） 

「ASP・SaaS・ICTアウトソーシングアワード2010」ASP・SaaS部門にて 

総合グランプリを受賞（ASP・SaaSインダストリ・コンソーシアム(ASPIC)主催） 

 受賞歴 
 323万以上の利用ユーザー 2013年9月  

290万ユーザー突破！！ 

 自治体・学校 導入実績 
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製造 ユーザー数 流通・小売 ユーザー数 官公庁 ユーザー数 

株式会社オーエム製作所 100 相模ハム株式会社 130 北海道砂川市役所 145 

愛知産業株式会社 110 築地魚市場株式会社 250 栃木県芳賀町役場 290 

株式会社ミキモト装身具 140 株式会社藤栄 285 熊本県水俣市役所 330 

三幸製菓株式会社 250 株式会社卑弥呼 350 群馬県館林市役所 630 

霧島酒造株式会社 300 株式会社成城石井 500 滋賀県高島市役所 1,000 

オリオン機械株式会社 700 株式会社小田急百貨店 1,000 中央官庁（S省） 7,500 

ぺんてる株式会社 1,000 医療・福祉 ユーザー数 福岡県北九州市役所 8,000 

ブリヂストンスポーツ株式会社 1,700 狛江市社会福祉協議会 55 広告・出版 ユーザー数 

サービス ユーザー数 小倉第一病院 100 株式会社テレビ岩手 250 

株式会社旅籠屋 70 五稜会病院 170 株式会社エヌ・エヌ・エー 300 

株式会社みどり会 135 真珠園療養所 190 大日本印刷株式会社 40,000 

広友ホールディングス株式会社 700 横浜市リハビリテーション事業団 250 情報･通信 ユーザー数 

丸紅コミュニティ株式会社 1,000 船橋整形外科病院 544 日揮情報システム株式会社 700 

株式会社テレマーケティングジャパン 1,500 建築・不動産 ユーザー数 テレコムサービス株式会社 700 

学校・教育機関 ユーザー数 JFE商事鉄鋼建材株式会社 200 三菱総研DCS株式会社 5,000 

大阪経済法科大学 200 東電同窓電気株式会社 200 交通・運輸 ユーザー数 

西九州大学 西九州短期大学 250 三菱地所ホーム株式会社 500 三紀運輸株式会社 150 

京都ノートルダム女子大学 350 株式会社不動テトラ 2,000 株式会社エクシング 250 

神奈川大学 400 若築建設株式会社 2,000 株式会社ゼロ 750 

ABC Cooking Studio 500 清水建設株式会社 12,000 組合・団体 ユーザー数 

神田外語大学 500 大成建設株式会社 13,000 サツラク農業協同組合 115 

学校法人 麻生塾 500 金融・商社 ユーザー数 福岡商工会議所 250 

駒澤大学 1,000 日本アジア証券株式会社 500 神奈川県司法書士会 1,000 

福岡大学 5,000 株式会社大東銀行 1,000 ＪＡ群馬電算センター 1,600 

導入実績 
desknet’sは、あらゆる業種・規模のお客様に導入いただいています。 
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各機能ピックアップ紹介 
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新着情報や社内システムへの入り口など、社内外の情報を集約できます。 ポータル 

その他の機能・特長 

 コンテンツへのアクセス権設定 

 使用する機能を部署ごとに選択 

 各機能に登録されている情報を横断検索 

直近の予定や、各機能の新着情報、社内システムへ
のリンクなどを自由に配置できます。 

簡易ホームページエディタを搭載。各種申請書を掲
載する「総務ポータル」など、目的別のポータルを
実現できます。 

よく使う機能や、社内システムへのリンク、などを
組み合わせて、オリジナルのメニューを作れます。 

便利なパレットメニュー 

目的別ポータル 

様々な情報を集約 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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スケジュール 「見やすさ」と「使いやすさ」にこだわったスケジューラーです。 

各予定に色を設定
できます。 

予定の内容をポップアッ
プ表示できます。 

その他の機能・特長 

 六曜表示（月間カレンダー） 

 ToDoの表示 

 印刷用表示 

 過去の履歴検索 

 1週間分の予定を、指定時間にメールでお知らせ 

ひと目でメンバーの予定を把握。1日・週・月単位で
表示切替ができます。 

会議の際も、メンバーと会議室の空き時間を検索し
てかんたんに予約できます。 

海外のメンバーとも現地の時間で予定を確認・調整
できます。 

タイムゾーン（標準時）対応 

メンバーと設備の予定をすばやく調整 

見やすく・使いやすいカレンダー 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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ウェブメール パソコンのメールソフトと同じ操作性で使いやすいウェブメーラーです。 

その他の機能・特長 

 HTMLメールの作成・閲覧 

 外国語メールの送受信（UTF-8対応） 

 クラウドメール対応（SSL対応） 

 複数アカウント切り替え 

 利用者ごとのメール容量制限 

ドラッグ&ドロップでのメール移動など、直感的な
操作が可能です。 

フォルダ管理、メールの振り分け、高速検索など、
効率的に処理するための機能を搭載しています。 

部署や業務担当ごとに、メンバーで一つのメールア
カウントを共有できます。 

メールアカウントの共有 

すばやく効率的にメールを処理 

パソコンのメールソフトのような操作感 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 

プレビュー表示 

【メールの作成】 
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ワークフロー 各種届出のスピーディな申請・決裁を実現します。 

その他の機能・特長 

 差戻し、再申請（過去の申請内容を閲覧可能） 

 不在時の代理承認、承認のスキップ 

 複数の申請内容を一括でCSVダウンロード 

 文書管理機能へ承認完了書類を自動保存 

 申請の回付（回覧・レポート機能との連携） 

 申請時の経路変更許可設定による不正の防止 

申請書を選ぶと、経路が自動で決まり、自分で選ぶ
必要がありません。 

申請の承認状況を一目で確認でき、滞留や紛失を防
げます。スマートフォンからの承認も可能です。 

申請経路には個人やグループでの合議や、「経理担
当」などの役割も設定でき、条件分岐も可能です。 

分岐など、柔軟な経路設定 

承認状況が一目瞭然 

書式と経路の連動で申請がかんたん 
【申請書の閲覧】 

印影表示 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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文書管理 社内の規定集や契約書などの文書を保管・共有できます。 

その他の機能・特長 

 簡易全文検索（テキスト/HTML/CSVに対応） 

 ファイルサーバー等から文書を自動取込 

 文書の登録・更新時のメール通知 

 編集作業中のファイル更新制御 

ドラッグ＆ドロップによるアップロードや、ファイ
ルの移動など、共有文書の管理を効率的に行えます。 

更新履歴を10世代分保存でき、過去の文書の確認や、
以前の文書に戻すことができます。 

文書を特定の部署やメンバーのみに閲覧・編集させ
るなど、柔軟なアクセス権設定ができます。 

柔軟なアクセス権管理 

文書の複数世代管理 

ストレスフリーな文書管理 

更新履歴を保存。過去の
文書に戻せます。 
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インフォメーション 掲示板の代わりに社内への通達事項やお知らせを掲載できます。 

その他の機能・特長 

 月曜朝9時など、指定日時に自動的に掲示開始 

 組織表や内線表など、ファイルを添付可能 

画像と動画アップロードに対応したエディタを搭載
しています。 

内容や宛先ごとなどで、カテゴリを設定でき、効率
的に管理できます。 

発信者の名前は、個人名や部署名に加え、「ISMS委
員会」など、任意の名前でも掲載できます。 

作成者の情報を柔軟に選べる 

カテゴリでお知らせを効率的に発信・整理 

画像や動画に対応したリッチエディタ 

【作成画面】 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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回覧･レポート 報告書やお知らせなど、複数人とのコミュニケーションを効率化します。 

その他の機能・特長 

 回覧へのコメント登録（閲覧者⇔回覧作成者） 

 未確認者への通知や再回覧 

 回覧受け取り時のメール通知 

回覧相手に一斉に届き、途中で滞りません。確認の
履歴もわかるので、情報を確実に伝えられます。 

ファイルを添付してもファイルは一か所に保存。
メールよりも容量の負荷を抑えることができます。 

書式部品を組み合わせて、報告書や日報などを決め
られたフォーマットで提出させることができます。 

テンプレートで日報や報告書が提出しやすく 

社内メールとして 

一斉回覧なので回覧が途中で止まらない 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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安否確認 従業員の安否確認や、災害時の指示連絡ができます。 

その他の機能・特長 

 携帯電話・スマートフォン・PCから状況報告可能 

 【訓練用機能】防災訓練の実施をサポート 

 部署毎、拠点毎に防災管理者を任命 

 安否状況の報告結果をダウンロードして保管 

災害発生時に安否確認メールを一斉配信し、従業員
の安否状況を確認・共有できます。 

緊急時専用の掲示板や、情報収集のためのリンク集
など、必要な情報を掲載できます。 

安否確認の一斉配信から、報告、メンバーの状況確
認まで、全てスマートフォンから行えます。 

スマートフォンから利用 

安否確認後のフォローも万全 

安否状況の確認・共有 

【スマートフォン版】 
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− 機能ごとに管理権限を委譲 

− 機能の利用有無を組織ごとに設定 

− 申請書やアンケートのひな形作成 

− 各機能のデータ保存期間 

− パスワード規則 

− アクセスログ 

− アクセス数集計 

− 添付ファイルサイズ制限 

システム管理 

（1） 
管理負担を軽減する豊富な管理機能 

【ユーザー管理、組織管理】 ドラッグ&ドロップで所属組織
を変更できます。 

【データ保存期間設定】 

【主な管理機能】 

【細かなアクセス権設定・ロール機能により公開範囲を指定】 

データを保存する期
間を1～36ヶ月（ま
たは無期限）まで設
定できます。 

「部長」「派遣社員」など、
役割ごとにグループを作り、
アクセス権設定に利用でき
ます。 

機能ごとに閲覧、登録、更新、
削除など、公開範囲の指定が
可能。ロール機能により、一
括でアクセス権を設定したり、
特定の利用者から権限を外す
などの設定が容易に行えます。 

 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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システム管理 

（2） 

desknet's NEOをActive Directoryドメイン環境下でご利用頂く場合、 

統合Windows認証によるシングルサインオンが可能です。 

• 本機能のご利用には、Active Directoryドメイン環境が必要です。 

• サーバー環境にはWindows ServerおよびInternet Information Services（IIS）を使用する必要があります。 

• クライアントのWebブラウザーにはInternet Explorerを使用する必要があります。 

• HTTPプロキシ接続環境下ではご利用頂けません。 

• Active Directoryドメインへのユーザー登録とは別に、 desknet's NEOにもユーザーを登録される必要があります。 

ユーザー情報は自動的に連携されません。 

【前提条件および注意事項】 

統合Windows認証によるシングルサインオン（無償） 

① Active DirectoryのドメインユーザーでWindowsにログオン。 

② Internet Explorerで、desknet's NEOサーバーにアクセス。 

③ ドメインユーザーの認証情報を確認。 

④ 正しく認証された場合に、現在のドメインユーザー名と同
じログインIDを持つdesknet's NEOのユーザーで自動的にロ
グイン。 

【連携イメージ】 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 
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スマートフォン 

（無償） 
各端末へのインストール不要。アプリと同じ使い勝手で快適に利用できます。 

【トップ画面】 【トップ画面：新着一覧】 【スケジュール：月間】 【スケジュール：週間】 

【ワークフロー】 

【ウェブメール：POP / IMAP】 

【ネオツイ】 

− ToDo 
− 設備予約 

− 回覧・レポート 

− インフォメーション 

− アドレス帳 

− キャビネット 

− 利用者名簿 

− メモパッド 

− 伝言・所在 

− 安否確認 

【その他の対応機能】 

© 2012-2016 NEOJAPAN Inc. PP330AA16010 

iCalendarアドオン（無償） 

iCalendarアドオンを利用する
と、desknet’s NEOに登録され
ているスケジュールや、六曜
の情報を iPhoneカレンダーか
ら参照できます。 

desknet’s NEO スケジュール 

六曜（desknet’s NEOから取得） 

iPhone スケジュール 



ご提供形態および価格 
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パッケージ版とクラウド版 
desknet's NEOは、オンプレミスからクラウドまで、幅広いプラットフォームをサポートします。 

仮想化環境やパブリッククラウドの利用など、様々な環境での利用が可能です。 

パッケージ版 クラウド版（月額課金） 

ライセンスを購入し、社内サーバーや仮想
環境、レンタルサーバー、クラウド環境な
どにインストールしてご利用頂く形式です。 

利用するユーザー数分の月額/年額料金の
みで、サーバーを持たずにご利用頂く形式
です。 

VM2 

VM3 
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     ライセンスの種類 
パッケージ版は、ご利用規模・条件に応じた2種類のライセンスからお選びいただけます。 

  スモールライセンス エンタープライズライセンス 

概要 低価格で導入できる中小規模のお客
様向けのライセンスです。 

大規模な構成や高可用性構成に対応
する、大規模向けライセンスです。 

利用可能ユーザー数 5～300ユーザー※ 100～数万ユーザー 

年間サポートサービス 初年度は無償 

2年目から別途購入（任意） 
初年度から別途購入（必須） 

データ管理 OSSデータベース（PostgreSQL） OSSまたは商用データベースから選択 

大規模構成 サーバー1台構成のみ サーバー1台構成から、負荷分散装置
を用いたサーバー複数台構成まで 

高可用性 コールドスタンバイのみ コールドスタンバイ、クラスタリングや
負荷分散装置による冗長化 

※ スモールライセンスをご利用で、300ユーザー以上に追加する必要がある場合、「スモールライセンス300ユーザー→エンタープライズライセンス300

ユーザーライセンス」をご購入頂くことで、そのままの環境でエンタープライズライセンスにお乗換可能です。 

※ エンタープライズライセンスからスモールライセンスへのお乗換につきましては、ライセンスの再購入（買い直し）が必要です。またデータの引き継ぎ
は行えませんのでご了承下さい。 

パッケージ版 
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     年間サポートサービス 
年間サポートサービスをご購入頂くことで、desknet's NEOのご利用に関するお問合せや
技術サポート、その他付加サービスなどをご提供いたします。 

 

技術サポート 
専任のスタッフが製品の操作・設定方法、動作環境や不具合の
調査・切り分け、アップデートモジュール適用やデータ移行の
サポートなど、技術的なお問い合わせに対応いたします。 

ライセンスキーの再発行 
ハードウェア変更、サーバー環境の変更に伴う 

ライセンスキーの再発行を行います。 

新バージョンの無償または特別価格提供 
desknet's NEOの新バージョンがリリースされた際、製品版を無
償または特別価格にてご提供いたします。 

サービス内容 カスタマーサポート 

TEL：045-640-5775 
（機能や操作に関するお問合せ） 
 
受付時間：9:30～12:00、13:00～18:00 

 
※ 土日祝日、当社休業日（夏季、冬季）を除く 

※ オペレーターにて対応できない内容は、担当部署からご回答
をさせていただきます。 

ユーザーサポートページ 製品サポート・活用メニュー 

パッケージ版 

技術お問合せ 

ユーザー意見交換会 

アップデート 

情報 

Facebook 

公式ページ 

サンプル書式  

教えて！ 

デスクネッ通 

desknet's NEOの利用TIPSを弊社サポート
担当がご紹介するブログです。 
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     スモールライセンス価格表（1/2） 
ご利用には、ユーザー数分の本体ライセンスが必要です。ご利用2年目以降から、年間サ
ポートサービスをご購入頂けます。（初年度は無償提供） 

本体ライセンス 年間サポートサービス（初年度無償） 

ユーザー数 初年度価格 サービス名 価格 

5ユーザー ¥39,800 
SAサービス 
（5～15ユーザー） 

 ¥10,000 
10ユーザー ¥64,300 

20ユーザー ¥98,000 
SBサービス 

（20～45ユーザー） 
¥20,000 

30ユーザー ¥137,600 

50ユーザー ¥198,000 SCサービス 
（50～95ユーザー） 

¥40,000 

100ユーザー ¥378,000 SDサービス 
（100～145ユーザー） 

¥80,000 

150ユーザー ¥548,000 SEサービス 
（150～195ユーザー） 

¥100,000 

200ユーザー ¥698,000 

SFサービス 
（200～300ユーザー） 

¥150,000 250ユーザー ¥848,000 

300ユーザー ¥998,000 

追加ライセンス（～300ユーザー） 

ユーザー数 価格 

5ユーザー追加 ¥39,800 

10ユーザー追加 ¥64,300 

20ユーザー追加 ¥98,000 

30ユーザー追加 ¥137,600 

50ユーザー追加 ¥198,000 

100ユーザー追加 ¥378,000 

150ユーザー追加 ¥548,000 

200ユーザー追加 ¥698,000 

250ユーザー追加 ¥848,000 

※価格はすべて税抜です。別途消費税がかかります。消費税額につきましてはそれぞれの期間に応じた税率を適用させていただきます。 

※年間サポートサービスの消費税額につきましても、期間に応じた税率を適用させていただきます。 

※ご利用2年目以降、追加ライセンスご購入後の新しいサポートサービス価格につきましては、次年度更新時から適用されます。  

パッケージ版 
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ライセンス 価格 

予備サーバーライセンス ¥299,400 

※バックアップや二重化用途の待機サーバーを用意する
際のライセンスです。本番サーバーと待機サーバーの同
時利用はできません。 
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     スモールライセンス価格表（2/2） 

サポートサービス優待価格 
（対象：年間サポートサービス期間中のお客さま） 

通常価格 

ユーザー数 価格 ユーザー数 価格 

5～15ユーザー ¥14,000 5～15ユーザー ¥28,000 

20～45ユーザー ¥40,000 20～45ユーザー ¥80,000 

50～95ユーザー ¥85,000 50～95ユーザー ¥170,000 

100～145ユーザー ¥120,000 100～145ユーザー ¥240,000 

150～195ユーザー ¥180,000 150～195ユーザー ¥360,000 

200～300ユーザー ¥240,000 200～300ユーザー ¥480,000 

※初回のご購入時はdesknet's NEO本体ユーザー数と同数の「年間ライセンス（新規）」を、翌年度以降の更新時は「年間ライセンス（更新）」をご購入くださ
い。 

※ご利用期間中に本体ユーザー数が増加した場合、新しいユーザー数でのライセンス料金は次回の「年間ライセンス（更新）」購入時から適用されます。 

※年間サポートサービスと同時に購入する場合も、サポートサービス優待価格の対象となります。 

パッケージ版 
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 交通費・経費精算 年間ライセンス（新規/更新）価格表 

desknet‘s NEOの交通費・経費精算オプションを1年間ご利用いただくためのライセンスです。 
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     エンタープライズライセンス価格表（1/4） 
ご利用には、本体ライセンスと毎年の年間サポートサービスのご購入が必要です。1,000

ユーザーまでは10単位で追加購入できます。 

本体ライセンス 年間サポートサービス（必須） 
初年度価格 

ユーザー数 価格 サービス名 価格 

100ユーザー ¥410,000 
EAサービス 

（200ユーザーまで） 
 ¥90,000 

¥500,000 

200ユーザー ¥910,000 ¥1,000,000 

300ユーザー ¥1,320,000 EBサービス 
（300ユーザーまで） 

¥180,000 ¥1,500,000 

400ユーザー ¥1,730,000 ECサービス 
（400ユーザーまで） 

¥270,000 ¥2,000,000 

500ユーザー ¥2,140,000 EDサービス 
（500ユーザーまで） 

¥360,000 ¥2,500,000 

600ユーザー ¥2,550,000 EEサービス 
（600ユーザーまで） 

¥450,000 ¥3,000,000 

700ユーザー ¥2,960,000 EFサービス 
（700ユーザーまで） 

¥540,000 ¥3,500,000 

800ユーザー ¥3,370,000 EGサービス 
（800ユーザーまで） 

¥630,000 ¥4,000,000 

900ユーザー ¥3,780,000 
EHサービス 

（1,000ユーザーまで） 
¥720,000 

¥4,500,000 

1,000ユーザー ¥4,000,000 ¥4,720,000 

追加ライセンス（～1,000ユーザー） 

追加ユーザー数 価格 

10ユーザー追加 ¥50,000 

20ユーザー追加 ¥100,000 

50ユーザー追加 ¥250,000 

100ユーザー追加 ¥500,000 

パッケージ版 

※価格はすべて税抜です。別途消費税がかかります。消費税額につきましてはそれぞれの期間に応じた税率を適用させていただきます。 

※年間サポートサービスの消費税額につきましても、期間に応じた税率を適用させていただきます。 
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     エンタープライズライセンス価格表（2/4） 
1,000ユーザー以上からの追加購入は、現在ご利用のユーザー数規模から次のランクの
ユーザー数規模に切り替える追加ライセンスにより、お得にご購入頂けます。 

本体ライセンス 年間サポートサービス 
初年度価格 

ユーザー数 価格 サービス名 価格 

1,500ユーザー ¥4,500,000 EIサービス 
（1,500ユーザーまで） 

¥810,000 ¥5,310,000 

2,000ユーザー ¥5,000,000 EJサービス 
（2,000ユーザーまで） 

¥900,000 ¥5,900,000 

3,000ユーザー ¥6,000,000 EKサービス 
（3,000ユーザーまで） 

¥1,080,000 ¥7,080,000 

5,000ユーザー ¥7,500,000 ELサービス 
（5,000ユーザーまで） 

¥1,350,000 ¥8,850,000 

7,000ユーザー ¥9,000,000 EMサービス 
（7,000ユーザーまで） 

¥1,620,000 ¥10,620,000 

10,000ユーザー ¥10,500,000 ENサービス 
（10,000ユーザーまで） 

¥1,890,000 ¥12,390,000 

無制限 ¥13,000,000 EOサービス 
（無制限） 

¥2,340,000 ¥15,340,000 

追加ライセンス（1,000ユーザー～） 

追加ユーザー数 価格 

1,000→1,500 ¥590,000 

1,500→2,000 ¥590,000 

2,000→3,000 ¥1,180,000 

3,000→5,000 ¥1,770,000 

5,000→7,000 ¥1,770,000 

7,000→10,000 ¥1,770,000 

10,000→無制限 ¥2,950,000 

※追加ライセンスご購入後の新しいサポートサービス価格につきましては、次年度更新時から適用されます。  

 例1：新たに350ユーザーでご利用される場合 

 ・初期費用：本体ライセンス 300ユーザー＋EBサービス（300ユーザーまで）＋50ユーザー追加＝¥1,750,000 

 ・2年目以降のサポート：ECサービス（400ユーザーまで）＝¥270,000 

 例2：既に350ユーザーでご利用中（ECサービス契約中）に、100ユーザーを追加する場合 

 ・追加時費用：100ユーザー追加＝¥500,000 

 ・次回更新時のサポート：EDサービス（500ユーザーまで）＝¥360,000 

パッケージ版 
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     エンタープライズライセンス価格表（3/4） 

ユーザー数 価格 ユーザー数 価格 

200ユーザーまで ¥180,000 600ユーザーまで ¥470,000 

300ユーザーまで ¥240,000 700ユーザーまで ¥540,000 

400ユーザーまで ¥320,000 800ユーザーまで ¥610,000 

500ユーザーまで ¥400,000 1,000ユーザーまで ¥720,000 

※初回のご購入時はdesknet's NEO本体ユーザー数と同数の「年間ライセンス（新規）」を、翌年度以降の更新時は「年間ライセンス（更新）」をご購入くださ
い。 

※ご利用期間中に本体ユーザー数が増加した場合、新しいユーザー数でのライセンス料金は次回の「年間ライセンス（更新）」購入時から適用されます。 

※1,000ユーザーを超えるユーザー数での価格については、弊社までお問い合わせください。 

パッケージ版 
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 交通費・経費精算 年間ライセンス（新規/更新）価格表 

desknet‘s NEOの交通費・経費精算オプションを1年間ご利用いただくためのライセンスです。 
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     エンタープライズライセンス価格表（4/4） 
オプションとして、Webサーバーの冗長化に利用できる「分散サーバーライセンス」と、 

SQL Server 2012バンドル版「desknet's NEO for SQL Server」をご用意しています。 

 分散サーバーライセンス 

分散サーバーライセンス 年間サポートサービス 
初年度価格 

ユーザー数 価格 サービス名 価格 

1サーバー ¥410,000 EZサービス 
（1サーバーにつき） 

¥90,000 ¥500,000 

 desknet's NEO for SQL Server 2012 

ライセンス 価格 ライセンス 価格 

基本4コアライセンス ¥500,000 追加2コアライセンス ¥250,000 

Webサーバーの負荷分散や、待機系サーバー（スタンバイ環境）など、desknet's NEOを複数のWebサーバーにインストールする場
合に、サーバー2台目以降1台ごとに必要になるライセンスです。 

desknet's NEOとSQL Server 2012のランタイムライセンスを同時にご購入いただけるセット商品です。desknet's NEOエンタープラ
イズライセンスの本体ライセンスと同時に、必要なコア数のライセンスをご購入頂けます。 

物理環境にインストールする場合： 

• サーバーに搭載された物理プロセッサ1つにつき、「基本4コアラ
イセンス」を1つ購入（コア数に関わらず） 

• それぞれの物理プロセッサのコア数が4より多い場合、そのコア数
から4を引いた数を充当する「追加2コアライセンス」を購入 

AMD社の特定のプロセッサを使用する場合、コア数の計算方法が異なります。詳細はマイクロソフト社
サイトをご確認ください。http://www.microsoft.com/ja-jp/sqlserver/2012/howtobuy/ 

仮想環境にインストールする場合： 

• 仮想マシンに割り当てる仮想プロセッサコア数に関わらず、「基
本4コアライセンス」を1つ購入 

• 仮想マシンに割り当てる仮想プロセッサコア数が4より多い場合、
その仮想プロセッサコア数から4を引いた数を充当する「追加2コ
アライセンス」を購入  

パッケージ版 
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     クラウド版（desknet'sクラウド）サービス価格表 
1ユーザーあたり月額400円、5ユーザーからご契約いただけます。 

契約ユーザー数×1GBのディスク容量を標準提供、増設は20GBあたり月額1,000円で
す。 

ユーザー数 初期費用 月額費用 12ヶ月パック（年額） 

1ユーザーあたり ¥0 ¥400 ¥4,800 

 desknet's NEO（desknet'sクラウド）価格表 

※最低契約期間は12ヶ月間となります。 

オプション 費用 オプション 月額費用 

SSL暗号化 ¥0 交通費・経費精算 ¥100 

接続元IPアドレス認証 ¥0 クライアント認証 
（1デバイスあたり） 

¥200 

BASIC認証 ¥0 ディスク増設 
（20GBあたり） 

¥1,000 

※交通費・経費精算はdesknet's NEO本体と同じユーザー数でのご契約が必要で
す。 

※ ディスク増設には一時的なサービス停止が発生します。 

※ クライアント認証の証明書再発行には200円（税抜）が必要です。 

 desknet's NEO（desknet'sクラウド）オプション価格表 

上記のほか、desknet'sクラウド では メールサービス やWebデータベース、desknet's NEOのライセンスを持ち
込んで利用できる ライセンス持込型 など、多くのサービスメニューをご用意しています。 

クラウド版 

※価格はすべて税抜です。別途消費税がかかります。消費税額につきましてはそれぞれの期間に応じた税率を適用させていただきます。 
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          クライアント動作環境 

※最新の対応状況、検証済みの機種、および、制限事項につきましては、製品サイトをご確認ください。 

    https://www.desknets.com/neo/features/requirement/ 

パッケージ版 クラウド版 

OS Internet Explorer 8 Internet Explorer 9 Internet Explorer 10 Internet Explorer 11 Microsoft Edge  

Windows Vista － ○ － － － 

Windows 7 ○ ○ ○ ○ － 

Windows 8 － － ○ ○ － 

Windows 8.1 － － － ○ － 

Windows 10 － － － － △ 

OS Firefox 38 Chrome 43 Safari 6 

Windows 7 ◯ ◯ － 

Windows 8 ○ ○ － 

Windows 8.1 ○ ○ － 

MacOS 10.8.X － － ○ 

 本体版（PC） 

 本体版（タブレット）  スマートフォン版 

− iPad、各社Androidタブレット − iPhone、各社Androidスマートフォン 
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     サーバー動作環境（システム構成） 
 前提条件 

− desknet's NEOの動作には、WindowsやLinuxなど、
CGIに対応したWebサーバーを利用できるOSが必要で
す。 

− ウェブメールまたはメール通知機能を利用する場合は、
別途メールサーバ（POP3サーバ／SMTPサーバ）が必
要です。 

 64ビットOS対応について 
desknet's NEOは64ビットOS上でもご利用頂けます。 

• Windows環境：32ビット互換モードで動作 

• Linux（Red Hat/CentOS）環境：64ビットネイティブ
で動作 

 仮想環境への導入について 
VMwareやHyper-Vなどの仮想環境でもご利用頂けます。
製品サイト記載の注意点もあわせてご確認下さい。 

https://www.desknets.com/neo/features/systemconfig/vir

tuality/ 

 ライセンスによるデータベース選択 
− スモールライセンスでご利用の場合、データベースに
はPostgreSQLのみ選択できます。 

− エンタープライズライセンスでご利用の場合、データ
ベースに PostgreSQLのほか、 SQL ServerやOracle 

Database（別途有償）も選択できます。 

 基本システム／ネットワーク構成図 

メールサーバー 

（SMTP/POP3） 

社内ネットワーク 

社内のPCやタブレット 

スマートフォン・タブレット 

（社外からの利用） 
携帯電話・スマートフォンなど 

（安否確認への回答） 
ルーター／ 

ファイアウォール 

HTTP (HTTPS) HTTP (HTTPS) 

SMTP 

POP3 

インターネット 

desknet's NEO 
サーバー 

パッケージ版 
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     サーバー動作環境（サポートOS/DB） 

  OS データベース 

Windows • Windows Server 2012 / 2012 R2 

• Windows Server 2008 / 2008 R2 SP1 

• Windows Server 2003 R2 

• PostgreSQL 9.2 / 9.3 NEW! 

 

Linux • Red Hat Enterprise Linux 6 

• CentOS 6.2 / 6.3 / 6.6 

• PostgreSQL 9.2 / 9.3 NEW! 

 スモールライセンスで利用できるOS／データベース 

※ 最新の対応状況につきましては、製品サイトをご確認ください。 

  OS データベース 

Windows • Windows Server 2012 / 2012 R2 • SQL Server 2012 

• PostgreSQL 9.2 /9.3 NEW! 

• Windows Server 2008 / 2008 R2 SP1 • SQL Server 2012 

• SQL Server 2008 / 2008 R2 

• Oracle Database 11g R2  

• PostgreSQL 9.2 /9.3 NEW! 

Linux • Red Hat Enterprise Linux 6 • Oracle Database 11g R2 

• PostgreSQL 9.2 / 9.3 NEW! 

• CentOS 6.2 / 6.3 / 6.6 • PostgreSQL 9.2 / 9.3 NEW! 

 エンタープライズライセンスで利用できるOS／データベース 

パッケージ版 
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クラスタ 

リング 

     高可用性・冗長化構成例 
 Web-DB分離構成  シングル構成＋コールドスタンバイ 

ロード 

バランサー 
Webサーバー x 3 DBサーバー 

Web+DBサーバー 

（アクティブ） 

Web+DBサーバー 

（スタンバイ） 

Webサーバー DBサーバー 

シングル構成のサーバーを2式用意することで、主系のサーバーで
障害が起きた場合に、手動で予備機に切り替える構成です。 

定期的にデータを同期する、バックアップから復旧するなどの仕組
みが必要です。 

Webサーバーとデータベースを別のサーバー機器に構成できます。 

負荷軽減に加え、システム拡張も容易になることから、利用者数の
拡大が想定される場合にも有効です。（エンタープライズライセン
スのみ対応） 

 負荷分散構成  クラスタリング構成 

OSのクラスタリング機能を利用して、アクティブスタンバイの高可
用性構成を取ることが出来ます。（エンタープライズライセンスの
み対応） 

ロードバランサーなどの負荷分散機能を利用して、複数台のWeb

サーバーと1台のデータベースサーバーを用いた冗長構成を取るこ
とができます。（エンタープライズライセンスのみ対応） 

Web+DBサーバー Web+DBサーバー 

（予備機） 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

予備/分散サーバー 

ライセンス x 1 

分散サーバー 

ライセンス x 1 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

分散サーバー 

ライセンス x 2 

パッケージ版 
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クラスタ 

     仮想環境での構成例 
 1台の仮想マシンにインストールする場合 

サーバー1台分の本体ライセンスが必要です。 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

 複数の仮想マシンにインストールする場合 

それぞれのdesknet's NEOを独立して利用する場合※1、インストール
した仮想マシンの台数と同じ数の本体ライセンスが必要です。（予
備機の場合は予備/分散サーバーライセンスが必要） 

独立して利用： 

予備/分散サーバー 

ライセンス x 1 

予備機として利用： 

物理サーバー 

 desknet's NEOがインストールされた仮想 

マシンを複数の物理サーバー上で移動する場合 

VMwareのVMotion機能や、Hyper-Vのライブマイグレーション機能
を使って、desknet's NEOをインストールした仮想マシン1台を複数
台の物理サーバー間で動的に移動できるよう構成する場合、サー
バー1台分の本体ライセンスが必要です。（移動される物理サー
バーごとのライセンスは必要ありません※2） 

ただし、クラスタ上の複数の仮想マシンにdesknet's NEOをインス
トールする場合は、「複数の仮想マシンにインストールする場合」
と同様のライセンスが必要です。 

本体ライセンス 

○ユーザー x 1 

物理サーバー 

物理サーバーA 物理サーバーB 物理サーバーC 

クラスタ間で 

移動 
クラスタ間で 

移動 

※1 desknet's NEOの複数式利用は、部署ごとに個別の環境を用意する場合な
ど、社内での利用目的に限ります。ASPサービスやホスティングなど、
外販を目的とした複数式のインストールは、別途契約が必要です。 

※2 desknet's NEO for SQL Serverに同梱されているSQL Server 2012がインス
トールされた仮想マシンの物理サーバー間の移動は、ライセンス上許可
されておりませんのでご注意ください。 

パッケージ版 
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desknet's シリーズのご案内 
desknet'sシリーズが、組織のコミュニケーション、情報共有、業務改善を支援します。 

25のアプリケーションで、すぐに使

いこなせ、快適な操作性を実現す
る、国内最大級の導入実績を持
つグループウェア 
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デスクネッツ  ネオ 

グループウェア ビジネスチャット 

チ ャ ッ ト ラ ッ ク 

現場の情報共有と共同作業のス
ピードをあげる、チャットベースのビ
ジネスコミュニケーションツール 

Webデータベース 

デスクネッツ  デービー 

表計算ソフトのような使いやすさ
で情報共有を促進するWebデータ
ベースシステム 

Webメール 

デ ン ブ ン 

CRM（顧客情報管理） 

「メール」や「電話」での問合せの対
応内容を共有し、更なる顧客満足
を推進する顧客対応システム 

SFA（営業支援） 

サ ザ ン 

大容量ファイル送受信 

大容量のデータを安全・簡単・確
実に送受信。メールに代わるファイ
ル交換のための新しい仕組み 

ダ ッ ク ス 

営業日報の登録だけで、商談プロ
セスや顧客情報、売上管理ができ
る、営業マネジメントシステム 

キ ャ ム ス 

Webブラウザでメールの管理と送
受信を実現する、企業向けの
Webメールシステム 



お問い合わせ 

045-640-5910 
営業時間： 平日9:00～12:00  13:00～18:00 

 ※土日祝日、弊社指定休日を除く 

neo@desknets.com 

製品サイトからのお申し込みで、 

すべての機能を30日間無料で 

お試しいただけます！ 

株式会社ネオジャパン プロダクト事業本部 営業部 

デスクネッツ ネオ 
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ネオジャパン営業部 お客様窓口 メールでのお問い合わせ 


